
PLATEFORME DE RÉSERVATION



ÊTRE À LA BONNE PLACE, AU BON MOMENT.



PRÉSENTATION GÉNÉRALE

Voici PRÉSENCE; une toute nouvelle plateforme de réservation 

en ligne o�rant une expérience utilisateur accrue, pour vous 

et vos clients.

Avec notre plateforme de réservation, vous bénéficiez d’une 

gestion complète et intuitive. PRÉSENCE utilise des 

technologies modernes et fiables pour y e�ectuer des 

réservations et des paiements en ligne sécurisés.



POURQUOI CHOISIR PRÉSENCE

PRÉSENCE est conçue 

pour être utilisée de 

façon intuitive, autant 

pour les administrateurs 

que pour les clients qui 

e�ectueront leurs 

réservations en ligne.

EXPÉRIENCE 
UTILISATEUR

CAPACITÉ 
D’ADAPTATION

ACCESSIBLE TRANQUILLITÉ 
D’ESPRIT

ULTRAMODERNE

Versatile, PRÉSENCE 

répond à di�érents 

marchés et créneaux, 

tels que le tourisme, le 

plein air, l’hébergement, 

les institutions 

culturelles et bien 

d’autres secteurs 

d’activités.

Notre plateforme 

s’avère une solution 

des plus abordables 

pour accroître vos 

ventes et ainsi 

diminuer vos risques. 

La mise en route de 

PRÉSENCE s’e�ectue 

rapidement et en toute 

simplicité. Un conseiller 

communiquera avec 

vous afin qu’elle soit 

configurée selon vos 

besoins les plus 

spécifiques. 

PRÉSENCE est tout ce 

qu’il y a de plus fiable 

et de plus actuel sur le 

plan technologique. 

Vos clients sauront 

bénéficier d’une 

expérience hautement 

conviviale.



LES PRINCIPALES FONCTIONNALITÉS

Gestion des ventes et 
réservations

Gestion des ressources 
humaines

Système transactionnelRapports des ventes

Gestion des plages horaires

Gestion de l'équipement

Inte�ace multilingueCalendrier de vue 
d'ensemble des réservations

Connectivité 
multiplateforme

Système de 
dépôts/d’acomptes

Réservation multiple

PHASE 1 EN DÉVELOPPEMENT



UTILISATEUR



UTILISATEUR Sélection des paramètres de réservation

Politique de confidentialitéÊtre à la bonne place, au bon moment. Termes de services

Planification des activitésPlateforme officielle de réservation

FR
LOGO GRIS
Loisirs

Sous-total
0,00 $ RetourVoir les détails Suivant

Indiquez le nombre de personnes qui profiteront de l’activité et la journée idéale pour votre visite.

SAUT EN PARACHUTE
Réservation

FÉVRIER 2022 MARS 2022

27 28 27 2928 30

Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 17 18 19 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 25 26

16

16 fév.2 personnes Vérifier les disponibilités



UTILISATEUR Paramètres de l’activité

Sélection de l’heure de l'activité

9h00

10h30

13h00

14h30

Il reste 3 places

Il reste 5 places

Il reste 3 places

Il reste 0 places

Il reste 1 place
16h00

8h00

11h00

13h30

15h00

Il reste 0 places

9h30
Il reste 7 places

Il reste 3 places

Il reste 4 places

Il reste 0 place

Choisissez l’heure de la visite parmi celles qui sont disponibles.

8h30

10h00

11h30

14h00

Il reste 0 places

Il reste 3 places

Il reste 0 places

Il reste 2 places

Il reste 1 place
15h30

Avez-vous des commentaires ou des spécifications à nous 
partager?

Votre message

SAUT EN PARACHUTE

Brève description et présentation de l’activité. Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et 
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation 
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 

Pour bien vous préparer à cette activité, voici quelques trucs :

Lors de votre arrivée à l’activité, vous devrez signer une clause d’acceptation 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit;

Duis aute irure dolor in reprehenderit;

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem 
accusantium doloremque laudantium, eaque ipsa quae ab illo inventore 
veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo;

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut 
fugit.

SAUT EN PARACHUTE
Réservation

16 fév.2 personnes Vérifier les disponibilités

Planification des activitésPlateforme officielle de réservation

FR
LOGO GRIS
Loisirs

Sous-total
90,00 $ RetourVoir les détails Suivant



ADMINISTRATEUR



ADMINISTRATEUR Tableau de bord personnalisé

Nombre de transactions horaires

Réservations Les 7 derniers jours

Les 7 derniers jours Le mois dernier

3 097,43 $

3 097,43 $

3 097,43 $

3 097,43 $

Du 3 nov. au 8 Nov.

Du 3 nov. au 8 Nov. Du 1 oct. au 31 oct.

Du 1 oct. au 31 oct.

Achalandage moyen

Volume net des ventes Revenu par activité

Solde en CAD

Virements

Virements

Virements

Virements

Nombre de transactions e�ectuées

Saut en parachute
Visite guidée

Kayak
Pédalo

Randonnée équestre

Kayak | 35 %

Saut en parachute | 15 %

Randonnée équestre | 28%

Visite guidée | 18 %

Pédalo | 4 %

10h

10h

8h

8h

20h

20h

22h

22h

24h

24h

6h

6h

18h

18h

4h

4h

16h

16h

2h

2h

14h

14h

0h

0h

12h

12h

Moyenne du mois de novembre

Consulter les rapports détaillés

176
Réservations

au total

1 K

15 oct.7 oct. 24 oct.

2 K

3 K

4 K

Aujourd’hui

Aujourd’hui

Le mois dernier Du 1 oct. au 31 oct.

En quelques chi�res

3 097,43 $
Volume des ventes

+ 4%

3 097,43 $
Profits

+ 4%

56
Nouveaux utilisateurs

- 6%

1056
Nombres de visites

- 2%

Bonjour Mathieu
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

Calendrier

Novembre 2022

Horaire du jour - 9 novembre

Journée complète

11:00

11:00

14:00

14:00

15:00

15:00

Premier départ de la randonnée équestre

Premier départ de la randonnée équestre

Départ pour le saut en parachute avec l’instructeur 
Charles

Départ pour le saut en parachute avec l’instructeur 
Charles

Départ pour le saut en parachute avec l’instructrice 
Jeanne

Départ pour le saut en parachute avec l’instructrice 
Jeanne

Diner des marsoins

Diner des marsoins

Autre message pertinent

Novembre

27 2928 30

Di Lu Ma Me Je Ve Sa

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

20 21 22 23 24 25 26

13 14 15 17 18 1916

18:00

18:00

Fermeture du centre plein air

Fermeture du centre plein air

Dernier départ de la visite guidée

Dernier départ de la visite guidée

Tableau de bord Factures Réservations RapportsCalendriersProduits Inventaire Plus

CréerRechercher

Passer en mode caisse

Mathieu Brisson-Lessard | loisirs

Les 30 derniers jours

Achalandage
Capacité maximale (32 chambres)
Nombre de chambres réservées
Complet !

32

15 oct.7 oct. 24 oct.

8

16

24

Aide



ADMINISTRATEUR Liste des produits

2 sous-produits

Créer une activitéMes produits

Tableau de bord RapportsRéservations Produits Inventaire Plus

CréerRechercher

Passer en mode caisseTransactions

Mathieu Brisson-Lessard | loisirs

Les plus populaires

Rapports avancés

Extérieurs
25

Musée
25

Lac
8

Ateliers
6 Visite au musée | 70 %

Promenade en kayak | 25 %

Saut en parachute | 5%

SKU

Tarif par type 
d’utilisateur

Tarif par type 
d’utilisateur

Tarif par type 
d’utilisateur

Tarif par type 
d’utilisateur

Tarif par type 
d’utilisateur

Tarif par type 
d’utilisateur

Tarif selon le 
sous-produit

Tarif selon le 
sous-produit

Tarif selon le 
sous-produit

Tarif fixe

Tarif fixe

Visite du musée - accès illimité

Visite du musée - accès illimité

Visite du musée - accès illimité

Visite du musée - oeuvres italiennes

Visite du musée - oeuvres italiennes

Visite du musée - oeuvres italiennes

Saut en parachute

Saut en parachute

Promenade en kayak

Promenade en kayak

Promenade en kayak

Catégorie du produit Durée de l’activitéTags

24,00 $

24,00 $

24,00 $

16,00 $

16,00 $

16,00 $

18,00 $

18,00 $

18,00 $

137,00 $

137,00 $

1 h 30 min

1 h 30 min

1 h 30 min

1 h 00 min

1 h 00 min

1 h 00 min

1 h 00 min

1 h 00 min

1 h 00 min

2 h 00 min

2 h 00 min

Prix

1006

1006

1006

1006

1006

1006

0034

0034

0034

0034

0034

Exporter

Rechercher parmi les résultatsRésultats de recherche | 240

Tous
1 327

Loisirs

Filtrer 2

Activité familiale

Activité familiale

Activité familiale

Activité familiale

Activité familiale

Activité familiale

Activité familiale

Activité familiale

Activité familiale

Culture

Culture

Culture

Culture

Culture

Culture

Sport

Sport

Sport

Sport

Sport

Arts

Arts

Arts

Arts

Arts

Arts

Nature

Nature

Nature

Adrénaline

Adrénaline

Statut

En attente
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

En attente
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

En attente
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

Publié
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

Publié
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

Publié
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

Publié
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

Publié
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

Publié
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

Publié
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

Publié
Dernière modification 
le 13 décembre 2022

2 sous-produits

2 sous-produits

Promenade en solo - embarcation simple Promenade en duo - embarcation double0034-01 0034-02Tout sélectionner



ADMINISTRATEUR Création/modification de produits

Tableau de bord RapportsRéservations Produits Inventaire Plus

CréerRechercher

Passer en mode caisseTransactions

Mathieu Brisson-Lessard | loisirs

Préfixe SKU

MUS-

Créer un produit

Nom du produit Spécifications du produit

Description
Visite au musée - Accès illimité

Activité familiale

Arts

Culture

Tag 4

Décrivez le produit (texte de présentation du produit, 
2-3 phrases clés).

Galerie photos

Lobby du muséeFile_download_IMG1234.jpeg

Restaurant / bistro familial

Glisser les photos ou télécharger.

Enregistrer et publier le produitEnregistrer le brouillon

Tags

Plages horaires disponibles

Aucune plage horaire

Générez les plages pour personnaliser les plages horaires 
disponibles.

Générer les plages

Nombre de sous-produits

Capacité maximale du produit

Type de produit

Activité intérieure Activité extérieure

Ajouter un type de produit

4

50

Tarification

Fixe Selon le sous-produit

Visite au musée - Accès illimité - adulte

Visite au musée - Accès illimité - aîné

Visite au musée - Accès illimité - enfant

Visite au musée - Accès illimité - étudiant

24,00

18,00

12,00

12,00

$

$

$

$

Nom du sous-produit

Nommer les sous-produits

De à Nommer individuellement

Visite au musée - Accès illimité - adulte

Visite au musée - Accès illimité - enfant

Visite au musée - Accès illimité - aîné

Visite au musée - Accès illimité - étudiant

Capacité maximale

1

1

1

15



ADMINISTRATEUR Liste des réservations

Tableau de bord RapportsRéservations Produits Inventaire Plus

CréerRechercher

Passer en mode caisseTransactions

Mathieu Brisson-Lessard | loisirs

Exporter

Résultats de recherche |

Réservation

Francine Beauvoir

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Karen Tremblay

Consectetur Adispiscing

Consectetur Adispiscing

Dolor Sit Amet

Dolor Sit Amet

Dolor Sit Amet

Mélanie Potvin

Adispiscing elit

Adispiscing elit

Randonnée équestre

Randonnée équestre

Kayak

Kayak

Kayak

Saut en parachute

Saut en parachute

Saut en parachute

Pédalo

Pédalo

Pédalo

2 visiteurs10:00 à 11:00

10:00 à 11:00

10:00 à 11:00

11:00

11:00

11:00

11:00 à 13:00

11:00 à 13:00

11:00 à 13:00

11:00 à 14:00

11:00 à 14:00

11:00 à 14:00

2 visiteurs2 kayaks doubles

2 kayaks doubles

2 kayaks doubles

2 visiteurs

4 visiteurs (2 enfants)

4 visiteurs (2 enfants)

4 visiteurs (2 enfants)

4 visiteurs (2 enfants)

4 visiteurs (2 enfants)

4 visiteurs (2 enfants)

12 visiteurs (4 enfants)

12 visiteurs (4 enfants)

12 visiteurs (4 enfants)

Payé

Payé

Payé

Payé

Payé

Payé

Payé

Payé

Paiement sur place

Paiement sur place

Paiement sur place

En attente

Randonnée équestre
Sentier du lac

Sentier du lac

Sentier du lac

15 octobre 2022

15 octobre 2022

15 octobre 2022

17 octobre 2022

17 octobre 2022

17 octobre 2022

17 octobre 2022

17 octobre 2022

17 octobre 2022

13 octobre 2022

13 octobre 2022

13 octobre 2022

Date de la visiteActivité Informations

Les 30 derniers jours

Rapports avancés

1 434.56 $

1 434.56 $

1 434.56 $

1 234.56 $

1 234.56 $

1 234.56 $

1 234.56 $

1 234.56 $

1 234.56 $

2 345,67 $

2 345,67 $

2 345,67 $

Total

#1006

#1006

#0987

#0934

#0934

#1216

#1216

#1178

#1178

#1089

#1089

#1154

Achalandage

765

456

789

348
Nombres de visiteurs

Autre donnée pertinente

Autre donnée pertinente

Nombre de réservations

+ 4%

+ 12%

- 2%

- 2%

Kayak | 35 %

Saut en parachute | 15 %

Randonnée équestre | 28%

Visite guidée | 18 %

autres | 4 %

176
Visites

au total

Complétées
1 315

Paiement sur place
8

Remboursements
12

Nouvelle vue 1
12

En attente
4

E�acer les filtres

Rechercher parmi les résultats240

Les 30 derniers jours

Ajouter une réservationRéservations Code barres ou numéro de réservation Soumettre

Toutes
1 327

Filtrer 2



ADMINISTRATEUR Détails d’une facture

Détail de la transaction

SKU Produit Date et heure Nombre de personnes Coût Total

STA-02

LIT-04

LIT-04

250,00 $ 250,00 $

20,00 $ 270,00 $

20,00 $ 290,00 $

Chambre standard double 2023-02-16

Valeur de la réservation 290,00 $

Sous-total 270,00 $

Rabais/promotion appliqué

Entente de paiement

Préautorisation

1er vers. : 50,00$

500,00$ CAD

2e vers. : 50,00$
3e vers. : 200,00$

-20,00 $

TPS 000000 13,456

TVQ 000000 6,728 $

Total

Total payé

300,00 $ CAD

50,00 $ CAD

2 adultes
2 enfants

2023-02-16

2023-02-16

Lit de camp

Lit de camp

Informations générales Informations complémentairesInformations de facturation

Marie-Antoinette
Nom de l’athlète (ex)

Payé
Statut

Visiteur
Statut de l’acheteur (ex)

300,00 $ CAD
Montant de la transaction

3 et 5 ans
Âge des enfants (ex)

Stripe
Méthode de paiement

Lorem ipsum
Autre info complémentaire

2023-05-26 à 08:38:17
Date de création

2023-05-26 à 08:39:08
Date de paiement

Francine Beauvoir
Nom

2555, rue Godbout, 
Saguenay, QC G0G 0G0

Adresse

fbeauvoir@hotmail.com
Courriel

418 555-5555
Téléphone

Mathieu Brisson-Lessard

Patrick Lamarre

Remboursement de la transaction

Ouf, ce n’est pas la première fois qu’elle nous fait ça…

Rédiger une réponse

3 vues
Hier à 19:40

Hier à 19:45

Répondre

Gabriel Drolet
Message

17 mai 2023
8 vues

Répondre

Mme Beauvoir a manqué de respect lors de son arrivée au comptoir. Elle 
ne voulait rien savoir de discuter avec moi, lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore 
et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud 
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Elle a demandé à rembourser sa transaction @Mathieu Brisson-Lessard

Actions 8 12Messages Rechercher

Imprimer Renvoyer la facture Modifier la factureFacture Solde à payer 250,00 $
Montant préautorisé 500,00$#100638

Tableau de bord RapportsRéservations Produits Calendriers PlusInventaire

CréerRechercher

Passer en mode caisseFactures

Mathieu Brisson-Lessard | loisirs



ADMINISTRATEUR Gestion des calendriers d’ouverture

Calendriers

Tableau de bord RapportsRéservations CalendriersProduits Inventaire Plus

CréerRechercher

Passer en mode caisse

Mathieu Brisson-Lessard | Plein air

Factures

Ressources humaines
12

Ressources matérielles
25

Calendriers par produit
8

Tous les calendriers

Calendrier

Exporter

Visite guidée

Saut en parachute

Randonnée équestre

Pédalo

Période

Kayak

Heures d’ouverture

Dates

24h

24h

24h

24h

De

De

De

De

Du

à

à

à

à

au

08:00

12:00

08:00

00:00

12/05/2023 15/08/2023

12:00

17:00

21:00

11:29

Lundi

Lundi

Mercredi

Jeudi

E�acer la période

Voir les produits liés

Voir les produits liés

Voir les produits liés

Voir les produits liés

Voir les produits liés

Filtrer 2

Politique de confidentialité Termes de services Propulsé par



Pour faire passer un bon moment à vos clients, 
assurez-vous d'être à la bonne place.



Mathieu Duval
Cofondateur

info@reservationpresence.com
514 677-6328


